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事案名  介護保険料納付書の誤封入について 

発生日時  令和２年８月３日（月） 午後４時 30分 

発生場所  伊達市 健康福祉部高齢福祉課 

担当部署（連絡先）  健康福祉部高齢福祉課 024-575-1299 

事案の内容 

令和２年７月 15 日に発送した介護保険料納入通知書及び介護保険

料額決定通知書等 2,337件のうち、徴収方法に変更があった２名に対

し、住所、氏名、介護保険料等の記載された納付書を取り違えて封筒

に封入し送付したもの。 

初動対応 

令和２年８月３日、高齢福祉課へ「介護保険料の通知書と同封され

た納付書にて支払った金額に差がある」と電話連絡あり。 

確認したところ、別の被保険者の納付書と取り違えて封入し送付し

たことが判明した。 

電話連絡のあった１名については、７月下旬市内金融機関におい

て、誤封入された納付書により既に保険料を納付していたため、謝罪

のうえ差額分について納入を依頼し了解を得た。 

他の１名については、謝罪のうえ誤送付した納付書を回収し、正し

い金額の納付書で納付していただく了解を得た。 

今後の対応 
同様のミスが生じないよう、送付時手順の見直し及び送付前のチェ

ック体制強化を図り、再発防止に努める。 

 

連絡先 

 伊達市 

 健康福祉部高齢福祉課 

 担当：長沢  

 電話 024-575-1299 


