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事案名  「新型コロナワクチン接種に関するご案内」の送付誤り 

発生日時  令和３年６月８日（火）   15時 00分頃 

発生場所  健康福祉部新型コロナウイルス対策課 

担当部署（連絡先）  健康福祉部新型コロナウイルス対策課 024-572-6456 

事案の内容 

令和３年６月２日発行の 70 歳から 74 歳の高齢者の予約受付案内と

して送付した「新型コロナワクチン接種に関するご案内」について、

送付対象者に誤りがあることが、６月８日、市民から連絡があり判

明した。 

 ６月１日付けで抽出した送付データを確認したところ、誤って送

付した対象者は、70歳と 71歳の高齢者 2,197名のうち 164名（4/8

予約完了者）。 

 なお、72 歳から 74 歳の高齢者 3,175 名については抽出誤りなく

送付した。 

初動対応 

70 歳と 71 歳の高齢者のうち、すでに接種済みや予約済みの 164

名に対し、令和３年 6月 10日付けで謝罪通知を送付した。 

今後の対応 

 システムから抽出する際、対象にチェックされていることをダブ

ルチェックし、発送前に対象者数と発送数を確認し送付する。 

 

 

※「事案の内容」は、５W４Hに心がけて記載すること 

連絡先 

 伊達市健康福祉部 

 新型コロナウイルス対策課   

  担当：佐々木  

  電話 024-572-6456 


