
 

だて子育てアプリ こんなときどうする？ 

●アプリをインストール済みで、児童クラブを追加したい。 

「menu」をクリック  → メニュー画面「ユーザー設定」 →「通園施設を追加」をクリック  

      

 

●「ＰＵＳＨ通知」が届かない。 

→スマートフォンの設定で「通知オフ」になっているかもしれません。「子育てアプリの設定

画面」もしくは「スマートフォンの設定画面」をご確認ください。 

 

  

※iPhoneの設定画面 

お知らせ通知が… 

オフ→「お知らせ通知」をタップするとスマホの設定画 

面に移行しますので、通知を「オン」にする。 

 オン→端末によりますが「サイレントモード」のような 

設定だとＰＵＳＨ通知を一時的に制限するようで 

すので、スマホ自体の設定内容をご確認ください。 

※原因不明の場合は市で調査しますので「スマホ 

機種名」、「ＵＵＩＤ」を園にお伝えください。 

子育てアプリを開き 

「設定」をタップする。 

 



 

●「ＰＵＳＨ通知」に気がつかなかった。 

→スマートフォンの設定にもよりますが、子育てアプリにバッジがついていたり、通知センタ

ーに通知が残っていたりする場合があります。 

   

アプリにバッジがつく 通知センターに表示 
アプリを開くと「あなたへ
のお知らせ」に掲示板の 
更新情報が掲載される 

 


