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事案名  市県民税過誤納金未対応案件 

発生日時  令和５年３月１５日（水）午後４時頃 

発生場所  伊達市財務部収納課 

担当部署（連絡先）  財務部収納課 

事案の内容 

 令和２年度中に市県民税過誤納金の還付・充当処理を実施していなけ

ればならなかったのを実施していなかった。 

 対象件数 ２３件  過誤納金額 １，０４１，４９６円 

 令和２年度担当者が対応処理を失念していたのが原因。 

これまでの対応 
 対象者の金額の確認 

 還付対象者の過誤納事由と金額の確認 

今後の対応 

・対象者へ謝罪文の作成送付、還付対象者への還付口座照会をして還付

対応、税金未納者への充当処理。 

・過誤納情報をエクセルでも管理することで、処理漏れ等の再発防止に

努める。エクセル管理表作成の際は、担当職員以外の職員とのダブルチ

ェックを徹底する。 

 

連絡先 

 伊達市 

 財務部収納課 

 担当：菊田 

 電話 024-575-1231 


