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□ 介護保険サービス(ﾍﾙﾊﾟｰ、ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ、住宅改修等)を利用したい

□ 介護保険料について確認したい

□ 介護サービスの入所・短期入所にかかる食費や居住費の軽減制度

（負担限度額）について知りたい、申請したい

□ 高齢者に関する相談（日常生活や介護の困りごと、認知症等）

□ 高齢者の虐待（疑い含む）がある、発見した

□ 高齢者の成年後見について相談したい

高齢福祉課 介護保険係

☎５７５－１２９９

高齢福祉課

地域包括ケア推進係

☎５７５－１１２５

高齢者

障がい者

□ 障がいに関する支援について聞きたい、利用したい

（障がい者手帳、医療費助成等）

□ 障がいがある方の相談をしたい(日常生活の困りごと)

□ 障がい者の虐待（疑い含む）がある、発見した

□ 障がいがある方の成年後見について相談したい

社会福祉課

障がい福祉係

☎５７５－１２７４

生活困窮

□ 就労しているが、経済的に困窮している

□ 働きたいが、病気やけがで一時的に仕事ができず困窮している

□ 働きたいが仕事がない、長続きしない

□ 働きたいが、就労までの家賃が払えない、住まいがない

社会福祉課

地域福祉係

☎５７５－１２６４

消費者被害

□ 怪しい電話やメール(市を名乗る還付金、オレオレ詐欺)が来た

□ 悪質な勧誘で契約してしまった、商品を買ってしまった

□ クーリングオフの相談がしたい

□ 多重債務や借金による督促状で困っている

消費生活センター

☎５７４－２２３３

健康づくり

健幸づくり課 地域保健係

☎５７６－３７３６

健康増進
□ 体力づくりのための運動をしたい

□ 健幸クラブFineや元気づくり会について聞きたい、始めたい

高齢福祉課元気づくり係

☎５７５－１１４８

子ども

□ 子ども（0～18歳）に関する相談をしたい

□ 子どもの虐待（疑い含む）がある、発見した

□ 子どもが家族の世話や介護で困っている（ヤングケアラー）

ネウボラ推進課

こども家庭相談係

☎５７３－５６８２

ニート

ひきこもり
□ ニート・ひきこもりについて相談したい

□ 日中活動できる場を紹介してほしい

年金

□ 年金の支給について知りたい

□ 障がい年金等の申請をしたい

□ 国民年金保険料の支払い状況の確認や相談をしたい

国保年金課 給付係

☎５７５－１１９８

国民健康保険

後期高齢者医療

□ 国民健康保険税、後期高齢者医療保険料について確認したい

□ 医療費の軽減制度（高額療養費制度、限度額認定証）について

知りたい

国保年金課

☎５７５－１１９８

税金

納税 □ 経済的な理由により納税が難しく、分納等の相談がしたい

（市民税、介護保険料、国民健康保険税等）

税務収納課 収納係

☎５７５－１２３１

ライフライン

□ 市営住宅を利用したい
建築住宅課 住宅管理係

☎５７３－５０６４

□ 水道料金の支払いについて相談したい（分納等）

□ 滞納により水道が止まっているが、再開させたい
水道お客様センター

☎５７３－５０３６

ＤＶ □ 配偶者や恋人から暴力・暴言を受けている、避難したい、発見した

□ 不登校・いじめについて相談したい
学校教育課 指導係

☎５７３－５８３３

分野 相 談 内 容 担当部署

□ 健康相談をしたい

□ 乳幼児の健康、発達、発育に関する相談をしたい

□ 市民健（検）診について聞きたい、申し込みたい

□ 各種予防接種について聞きたい

健幸づくり課 地域母子係

☎５７６－３５１０

健幸づくり課 健康管理係

☎５７５－１１１６

生活保護
□ 「働く意欲はあるが病気やけがにより働けない」、「年金だけ

では生活できない」等の理由により生活保護の相談をしたい

社会福祉課 生活福祉係

☎５７５－１２６４

□ 市の税金について知りたい
税務収納課 市民税係

☎５７５－１１３８
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交通支援
□ 高齢者運転免許返納支援制度について聞きたい、利用したい

□ デマンド交通（まちなかタクシー）の利用方法について聞きたい

生活環境課 生活交通係

☎５７５－１２９０


