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１ 業務名 

  伊達屋内運動場運営管理業務委託（以下「本業務」という。） 

 

２ 目的 

  本仕様書は、伊達市（以下「委託者」という。）が委託先事業者・団体（以下「受

託者」という。）に本業務を円滑かつ効果的に行うために必要な事項を記載したもの

であり、受託者は本仕様書に従い本業務を遂行するものとする。 

 

３  こども遊び場の趣旨の尊重 

こども遊び場は、子どもの健康の増進及び健やかな心の発達に寄与するため、地

方自治法（昭和 22年法律第 67号）第 244条第１項の規定に基づき設置された。子

どもと保護者同士の交流はもとより、地域の異年齢・異世代の人たちとの交流の場、

「地域の子育て支援拠点」としての役割を担う施設であるため、受託者は、伊達市

こども遊び場設置条例等関係法令及び次の各項目を順守し、こども遊び場の設置

目的に沿った運営を行うものとする。 

 

４  委託期間 

  令和９年４月１日～令和 12年３月 31日 

 

５ 委託料  

（１）委託料の額を変更する必要が生じた場合は、委託者と協議してこれを定めるも

のとする。  

（２）委託料は月払いとする。受託者は伊達市一般業務委託契約約款に基づき委託者

に委託料を請求し、委託者はその請求のあった日から 14日以内に支払うものとす

る。 

 

６ 対象施設の概要 

名称 伊達屋内運動場（ファミリーパークだて） 

所在地 伊達市細谷 45番地１ 

設置時期 平成 30年３月 

建物構造 木造平屋建 

建物面積 692㎡ 

設置遊具概要 大型コンビネーション遊具、ベビーゾーン、屋内砂場、三輪

車のサーキット場、ママカフェ等 

利用時間 ①10時 00分～11時 30分 

②13時 00分～14時 30分 

③15時 00分～16時 30分 

開館時間 ９時 00分～17時 00分 

休館日 毎週金曜日（国民の祝日に関する法律（昭和 23年法律第 178
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号）に規定する休日（以下「休日」という。）にあたるとき

は、その翌日以降の最初の休日でない日）、年末・年始（12月

29日～１月３日) 

ただし、休館日が土曜日、日曜日にあたる場合、土曜日、日

曜日は開館し、その翌日以降の最初の休日でない日を休館日

とする。 

※別紙「令和９年度～令和 11年度開館予定表」を参照 

使用料 条例の規定による 

 

７ 業務執行体制等 

（１）本業務の実施に際しては、業務責任者及びその代務者を定めること。 

（２）業務責任者は、類似施設等における運営業務の従事経験がある者とすること。  

（３）本業務は着手から完了に至るまで、業務責任者又は代務者が現場管理を行うこ

と。 

（４）本業務を遂行するために配置する業務責任者及びスタッフ数は最低次のとおり

とすること。ただし、業務責任者については常駐を問わない。 

施設名 業務責任者 スタッフ 

伊達屋内運動場 １人 ４人 

（５）本業務を適切に遂行するために必要なスタッフの養成研修を実施すること。 

（６）火元責任者を選任し、防火・防災に努めること。 

 

８ 本業務内容 

（１）運営業務 

① 開館準備及び閉館に関する業務 

開館前には、遊具の点検、清掃等、利用者の受入準備等を行うこと。また、閉

館後には館内の点検、簡易清掃等翌日の受入準備を行うこと。 

② 施設の利用受付・予約業務 

（ア）保護者の付添いがある小学６年生以下の者が利用する場合は、受付簿に居

住区域及び利用人数を記入すること。 

（イ）保護者の付添いがない小学４年生から小学６年生以下の者が利用する場合

は、あらかじめ伊達市屋内・屋外運動場利用申込書を教育委員会に提出し、

伊達市屋内運動場利用者カードの交付を受け、利用の際これを提示させるこ

と。 

（ウ）施設の利用予約については、受付簿等を用いて管理すること。 

（エ）団体で遊び場を利用する場合は、利用日の３カ月前から７日前までの間に

団体利用申込書を委託者に提出すること。 

（オ）使用料を徴収する場合には、委託者が導入予定の券売機等を使用し、利用者

から使用料を徴収すること。徴収方法の詳細については別途協議を行うもの

とする。 



                                  

- 3 - 

 

③ 統計、受付簿等の作成 

施設毎の利用者人数等を受付簿等で日毎に集計し、月報により翌月初めに

委託者に報告すること。 

  ④ 館内におけるアテンド業務 

利用者の入退誘導、アナウンス、設備操作等を行うこと。 

（ア）利用者の要望に応じた説明等を適切に行うこと。 

（イ）施設使用者への使用上の諸注意、使用方法の案内を行うこと。 

⑤ 広報業務 

こども遊び場の利用促進を図るため、パンフレット・ガイドブック等を作成・

配布すること。また、ＳＮＳ等を利用した情報発信を定期的に行うこと。 

  ⑥ イベントの実施 

子どもたちの「こころ・からだ」の健やかな成長、地域の異年齢・異世代の人

たちとの交流促進を図るため、各種イベントを年間を通して計画的に実施する

こと。 

  ⑦ 運営基礎資料の収集・作成 

  （ア）情報発信に必要な基礎資料の収集、広報素材の作成等を行うこと。 

  （イ）設備・遊具等の修繕のための仕様検討、概算費用の算出等を行うこと。 

  （ウ）委託者への事業報告書作成、予算編成に必要な基礎資料等の準備を行うこ

と。 

  ⑧ 迷子・拾得物・遺失物 

  （ア）迷子発生時速やかに委託者に報告するとともに、捜索、保護、警察への通報

等に関する協力を行い、適切に対応すること。 

  （イ）拾得物・遺失物の捜索等に関する協議を行い、適切に対応すること。 

  ⑨ 混雑時の交通誘導等 

混雑時においては、円滑な施設利用を妨げないよう、利用者車両等交通誘導、

利用者の入場整理を行うこと。 

  ⑩ 地域のスタッフの雇用等 

（ア）スタッフは伊達市内在住者からの雇用に努めること。 

（イ） 地域と連携したイベントの開催等、地域活性化を考慮した運営を行うこと。 

（ウ）教員免許等子どもを対象とする知識及び技能を有するスタッフを配置する

こと。 

（２）施設の維持管理業務等 

  ① 日常的に開館前に行う業務として、本体及び付帯施設の点検及び清掃等を行

い清潔な状態に保つこと。 

  ② 日常的に閉館後に行う業務として、施設の点検及び施錠等を行うこと。 

  ③ 日常的に敷地内及び施設の巡視点検、ごみ拾い等清掃を行うこと。また、敷

地内における外構、植栽の管理等を適切に実施し、美観の維持に努めること(た

だし高所作業を除く)。 

  ④ 施設等について破損、異常等を発見した場合は、速やかに委託者に報告する

こと。 
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  ⑤ 委託者所有備品の管理に当たり、委託者が整備する備品台帳に基づき、備品

の維持管理を行うこと。なお、「備品」とは、比較的長期の使用に堪える物品で

あって、その取得価格（取得価格が不明であるもの又は特殊な条件において取

得したものにあっては、市場価格を基礎として評定した価格）がおおむね５万

円以上のものをいう。 

  ⑥ 委託者が実施するこども遊び場の施設及び設備等の保守点検・修繕の実施に

協力すること。また、スタッフで対応可能な軽微な修繕については、受託者が行

うこと。 

  ⑦ 植栽地における病害虫の発生及び枯損植物等の状況に留意すること。 

 

（３）その他の業務  

① 業務報告書等の作成・提出  

（ア）毎日の業務終了後に業務日報を作成し、翌月の５日までに委託者に提出する

こと。ただし、翌月の５日が閉庁日にあたるときは、その翌日以降の最初の開

庁日までとする。 

（イ）毎月の業務実績報告を作成し、翌月の５日までに委託者に提出すること。た

だし、翌月の５日が閉庁日にあたるときは、その翌日以降の最初の開庁日まで

とする。 

（ウ）（ア）及び（イ）の報告に基づき、委託者から業務の改善が必要と指示され

た場合は、委託者と協議のうえ改善を図ること。 

（エ）毎月、委託者に対して必要事項の報告、情報共有等を行うこと。なお、委託

者からの依頼があった場合は、随時報告が行える体制を整えること。  

② 利用者満足度調査の実施  

（ア）定期的に利用者から意見や満足度等を聴取するため、利用者アンケートを実施

すること。実施時期や項目、方法等に関しては、委託者と協議のうえ、決定する

こと。 

（イ）調査結果を取りまとめ、委託者と協議のうえ、それを踏まえた業務実施計画書、

イベント等の修正を行うこと。 

③ 文書等の管理・保存 

受託者が本業務の遂行にあたり作成又は取得した文書等は、適正に管理・保存す

ること。  

④ 情報管理  

（ア）伊達市情報公開条例（平成 18年 1月 1日条例第 14号）を遵守し、本業務の遂

行にあたり作成又は取得した文書等のうち、公開の必要な情報に関する開示請

求に対して、委託者の指示を受けて適切に対応すること。 

（イ）個人情報の保護に関する法律（平成 15 年 5 月 30 日号外法律第 57 号）を遵守

し、本業務の遂行にあたり知り得た利用者等の個人情報について、漏洩、滅失又

は毀損の防止等、個人情報の適切な管理のために必要な措置等を講じること。  

⑤ 委託者の業務への協力  

委託者が主催する事業等には、委託者の指示を受け、積極的な協力を行うこと。 
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⑥ その他、本業務に付随する業務  

その他、本業務に付随する業務を行うものとする。  

 

９ 執務室、備品等の貸与  

本業務の遂行に必要な諸室及び委託者が配備した机、椅子、備品等については、原

則として無償で貸与する。 

 

10 緊急時・非常時の対応  

（１）災害や事故等、緊急の事態に備え、委託者と協議の上、対応マニュアル等を作成

するとともに、業務従事者に訓練を徹底するものとする。また、緊急連絡体制表を、

契約後直ちに、委託者に提出すること。 

（２）災害や事故等、緊急の事態が生じた場合には、速やかに警察・消防等の関係機関

及び委託者に通報連絡するとともに、事態に適した対応を迅速かつ正確に行うこ

と。 

  

11  提出書類 

受託者は、次の各号に掲げる書類を提出すること。  

（１）契約締結後に速やかに提出するもの  

①業務着手届  

②業務責任者通知書  

③その他、委託者が業務の確認に必要と認める書類  

（２）業務完了後に速やかに提出するもの  

①完了届  

②その他、委託者が業務の確認に必要と認める書類  

 

12  その他  

（１）本仕様書に疑義が生じたとき及び本仕様書により難い事由が生じた際について

は、委託者と速やかに協議しその指示に従うこと。 

（２）本業務を一括して第三者に委託してはならないものとする。やむを得ない理由

により業務の一部を第三者に委託する場合は、委託者に書面で申し出て、承諾を得

ること。 

（３）本業務の実施に伴い他に損害を与えた場合には、委託者の責めに帰すべき内容

を除き、全て受託者の責任において処理すること。 

（４）受託者は、委託期間の開始までに円滑に業務を遂行できるよう十分な準備を行

うこと。また、委託期間の終了までに次期受託者が円滑に業務を遂行できるよう十

分な引継ぎを行うこと。ただし、現に委託を受けている事業者が次期受託者である

場合は、この限りではない。 
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